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GOBIERNO DEL ESTADO

PobEer JubiciaL

CENTRO ESTATAL DE JUsTICIA ALTERNATIVA DE V ERACRUZ

El Consgjo Directivo del Centro Estatal de Justicia Alter-
nativa de Veracruz, por sesion del veintiséis de marzo de dos
mil catorce y con fundamento en los articulos 37, Ultimo pé&
rrafo, 39, fraccion IX, y quinto transitorio, de laLey NUumero
834 de Medios Alternativos para la Solucion de Conflictos
del Estado de Veracruz de Ignacio delaLlave, publicadaen la
Gaceta Oficial nimero 180 extraordinario el diez de mayo de
dos mil trece, reconociendo la importancia de la imparticién
de justicia alternativa a la ciudadania en general y, especial-
mente, a quienes por falta de capacidad econémica estén im-
posibilitados para resolver sus conflictos, porque € propoési-
to de este tipo de justicia es la promocion de una cultura de
paz y civismo através del dialogo, pues facilita un verdadero
acceso e imparticion de justicia de los ciudadanos de manera
pronta, expedita, completay gratuita, con el ahorro de tiempo,
de recursos econémicos y emocionales, APRUEBA el Re-
glamento de la ley mencionada, con €l texto siguiente:

REGLAMENTODELALEY DEMEDIOSALTERNATIVOS
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOSDEL ESTADO DE
VERACRUZ DEIGNACIODELALLAVE.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones de este Ordenamiento son
de orden publico, interés socia y de observancia obligatoria
paratodos |os servidores publicos del Centro Estatal de Justi-
ciaAlternativa de Veracruz y tiene por objeto reglamentar su
integracion, funcionamiento y atribuciones. Corresponde al
personal que integra al mencionado Centro Estatal, en el am-
bito de su competencia, velar por su debido cumplimiento.

Articulo 2. El Centro Estatal de Justicia Alternativa de
Veracruz se identifica por lasigla CEJAV paratodos los efec-
tos administrativos y legales.

Articulo 3. En este Reglamento, ademas de la nomencla-
tura establecida en la de Medios Alternativos parala Solucién
de Conflictos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se entenderd por:

I. Ley: LaLey de Medios Alternativos para la Solucion de
Conflictos del Estado de Veracruz delgnaciodelallave;

Il. Reglamento: De la Ley de Medios Alternativos para la
Solucion de Conflictos del Estado de Veracruz de Ignacio
delalLlave;

.Consgjo: El Consgjo Directivo del Centro Estatal de Jus-
ticiaAlternativadel Estado de Veracruz,

IV. Director General: El Director General del Centro Esta-
tal de JusticiaAlternativa de Veracruz,

V. Manuales: Los de organizacion y operacion del Centro
Estatal de JusticiaAlternativa de Veracruz;

Vv

.Registros: La compilacion gréfica y electronica de:

a) Libro de Gobierno;

b) Solicitudes de mediacion aceptadas y no aceptadas,

¢) Lasinvitaciones redlizadas, aceptadasy rechazadas;

d) Losconveniosalcanzadosmediantelosmétodosalternos
de solucidn de conflictos que especificalaLey y este
Reglamento;

€) Asuntos concluidos por convenio o acuerdo verbal;

f) Lasmediacionessin concluir por las causas previstasen
laLey;

g) Solicitudesde aspirantes a prestacion de servicio social
de instituciones educativas publicas o privadas;

h) Padrén de profesionistas certificados en medios alterna-
tivos;

i) Padron de Centros de MediosAlternativos parala solu-
cion de conflictos pablicos o privados, certificados por
e Consgjo; y

j) Losdemés que considere el Consgo.

VII. Estadisticas: Los indicadores graficos y numéricos de
los resultados y seguimiento de los servicios prestados
por el Centro Estatal y los Centros Plblicos y Privados;

VIll.Unidad Regional: El érgano perteneciente al Centro Es-
tatal de Justicia Alternativa de Veracruz, instalado en la
ciudad que determine el Consgjo;

IX. Re-mediacion: Procedimiento posterior a la mediacién,
gue se utiliza cuando €l convenio o acuerdo reparatorio
consensado entre los mediados, ha sido modificado par-
cial o totalmente por éstos;
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X. Co-mediacién: Procedimiento complementario de la
mediacion, en el cua los mediadores, conciliadores y
facilitadores, se auxilian de especialistas en la materia
que se requiera, con aprobacion de las partes; y

Xl. Certificacién: Es la constancia otorgada por el Consegjo
que acredite a una institucion o persona que es apto para
prestar los medios alternativos paralasolucién de conflic-
toslegales previstosen laLey.

Articulo4. El Centro Estatal tendracomo objetivo:

I.  Aplicar losMediosAlternativos parala Solucién de Con-
flictos mediante la gjecucién de los procedimientos de
mediacién, conciliacién y de justicia restaurativa;

Il. El desarrollo y la administracion eficaz y eficiente de los
mecanismos aternativos de solucién de controversias,

1. Fomentar la cultura de la paz mediante la aplicacién de
los medios alternativos de solucion de conflictos;

IV. Laprestacion de los servicios de informacion al publico
sobre los mecanismos alternativos de solucion de con-
troversias, asi como la orientacion juridica, psicoldgica
y social alos mediados, solamente durante el trdmite de
la mediacidn, conciliacion y justicia restaurativa;

V. La capacitacion, certificacion, seleccién, registro y
monitoreo de los mediadores a fin de garantizar la cali-
dad en la prestacion de este servicio;

VI. Ladifusion y divulgacion permanente de los servicios
que presta;

VII. El intercambio permanente con instituciones publicas y
privadas, nacionalesy extranjeras, rel acionadas con la so-
lucién de conflictos a través de medios alternativos;

VII1. El apoyo y coordinacion con los diversos organismos
publicosy privados parafomentar y garantizar laeficien-
te prestacion del servicio;

IX. Laoptimizacion de sus servicios através delaaplicacion
de programas de investigacién, planeacion, moderniza-
cion, capacitacion y actualizacion continua, cientificay
tecnolégica, conforme a presupuesto autorizado;

X. El disefioy actualizacion de su normatividad internaapro-
bado por el Consgjo;

XI. Supervisar € correcto funcionamiento de los medios a-
ternativos prestados por los organismos publicos y privados

certificados por e Centro Estatal, asi como los procedi-
mientos de justicia alternativa que seredlicenen é; y

XII. Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi
como con las que le atribuya expresamente la L ey, el Re-
glamento y los Acuerdos que emita € Consgjo.

Articulo 5. Los servicios prestados por €l Centro Estatal
serén de forma voluntaria, répida, profesional, neutral, impar-
cial, confidencial, equitativay gratuita. Dichos principios serén
aplicables también alos organismos privados, salvo el de gra-
tuidad. La vulneracién de cualquier principio sera sancionado
con laseparacién del cargo del servidor involucradoy sujeto al
procedimiento administrativo correspondiente.

Enlosservicios prestados por € Centro Estatal no se cobra-
raretribucion algunay queda prohibida toda clase de dadiva o
gratificacion a sus empleados.

CAPITULO I
Estructuray atribucionesdd CentroEstatal

Articulo 6. El Centro Estatal tendrala estructura que esta-
blecen laLey y este Reglamento.

Articulo 7. El Centro Estatal estaintegrado por |os érganos
previstos en la Ley y por los que se gjusten a presupuesto
aprobado, conforme ala estructura siguiente:

I. Consgo Directivo;

[l. Direccion Generdl;

[11. Contraloria Interna;

IV. Direccion de Administracion;

V.  Coordinador de Unidad Regional;

VI. Mediadores-conciliadores;

VII. Invitadores;

VIII.Oficiales operativos;

IX. Psicélogos;

X. Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos;

Xl1. Jefe del Departamento de Transparencia, Estadistica,
Informéticay Cémputo;
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XII. Jefe del Departamento de Capacitacion, Certificacion,
Difusion y Enlace;

XII11. Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
Financieros;

XIV.Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servi-
cios Generales;

XV. Jefe del Departamento de Auditoria, Control y Evalua-
cion;

XVI.Jefe del Departamento de Responsabilidades, Quejas y
Situacién Patrimonial; y

XVII. Los demés que determine el Consgjo, atendiendo a las
necesidades del Centro Estatal, alacargadetrabajoy ala
disponibilidad presupuestal.

Articulo 8. El Consgjo sesionaraordinariamente cadasema-
nay, de maneraextraordinaria, cuando o convoque el Presiden-
te o alguin Consgjero; sus decisiones se tomardn por unanimi-
dad o mayoria de votos. Su sede sera en la capital del Estado,
pero podra sesionar en cualquier unidad regional, segun lo
ameriten las circunstancias.

Articulo 9. Lasatribucionesdel Consejo son, ademésdelas
previstas en laLey, las siguientes:

I.  Imponer lasmedidasdisciplinariasal personal conformealo
dispuesto por laLey de Responsabilidad de los Servidores
Publicos del Estado;

II. Promover lacapacitacién del personal y formar mediadores
enjusticiaaternativa;

1. Aplicar correctamente ladistribucién del presupuesto apro-
bado por el Congreso del Estado, conforme alos principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparciaidad, eficacia,
trasparenciay eficiencia para satisfacer 1os objetivos a que
estan destinados; asi como 10s recursos provenientes de
organismos e ingtituciones publicos y privadosy |os obte-
nidos de programas y fundaciones filantrépicas,

IV. Aprobar el programaanual de adquisiciones, arrendamien-
tosy servicios,

V. Autorizar planesy programas de difusion de JusticiaAlter-
nativa;

\Y

. Validar lineamientos para la certificacion de los mediadores,
conciliadores y facilitadores que formarén parte del Centro
Estatal, asi como de los organismos publicos y privados in-
teresados en ofrecer los servicios de Justicia Alternativa;

VII. Certificar alos mediadores, conciliadoresy facilitadores
gue resultaron aptos en los cursos impartidos tanto por
el Centro Estatal como por instituciones publicas o pri-
vadas especializadas en la materia con reconocimiento
oficial;

VIII. Establecer los costos de recuperacion por los servicios de
capacitacion y certificacion prestados por el Centro
Estatdl;

IX. Autorizar lacreacién de areasy puestos, asi como lacon-
tratacion del personal necesario parael correcto funciona
miento del Centro Estatal conforme a la disponibilidad
presupuestal;

X. Determinar, d inicio del afio, los periodos vacacionales del
personal que laboraen el Centro Estatal y los diasinhabi-
lesy no laborables. Asi como aguellos dias de descanso
en razon delas cargaslaborales, de orden publico o parael
mejor desempefio del servicio;

XI. Establecer e horario de labores acorde a personal, alas
necesidadesy alas cargas de trabgjo del Centro Estatal;

XIl. Determinar los puestos, categorias, salariosy percepcio-
nesque percibael persona quelaboraen el Centro Estatal;

XIll. Designar al Director General, Contralor Internoy Director
de Administracion del Centro Estatal por un periodo de
tres afios, asi como su remocidn por causas gravesjustifi-
cadas;

XIV.Aprabar los lineamientos para gastos por representacion
y por actividades oficiales, los cuales deberdn estar suje-
tos a una comprobacion directamente relacionada con las
funcionesdel Centro Estatal. No se aprobarani justificard
ningun gasto o apoyo econdémico para uso personal o ac-
tividades personales que no tengan vinculo directo con
las funcionesy atribuciones propias del Centro Estatal;

XV. Fijar, atendiendo alas cargas de trabajo y ala prestacién
eficiente del servicio, el nimero, ubicacion y cambio de
sede de unidades regional es; asi como la habilitacion tem-
poral del personal para que desempefie funciones de me-
diacion. Los Consegjeros podran ser mediadores, concilia-
doresy facilitadores;

XVI. Determinar la competencia o gjercicio de las funcio-
nes de las unidades regionales, de acuerdo alas necesi-
dades operativas, cargasdetrabajoy a presupuesto au-

torizado; y
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XVII. Lasdemésque sefidelaley, o el Reglamentoy las que
sean necesarias parael adecuado desempefio delasfun-
ciones del Centro Estatal.

Articulo 10. El Presidente del Consegjo, ademés de las atri-
buciones que le confiere la Ley, tendrd las siguientes:

I.  Proponer a Consgjo la designacion del Director Gene-
ral, Contralor Interno y Director de Administracion del
Centro Estatal y, en su caso, sus destituciones por causas
graves justificadas;

Il. Suscribir el nombramiento del Director General previa
aprobacion del Consejo;

[11. Proponer a Consgjo para su aprobacion la creacion de
areas o coordinaciones necesarias para € correcto fun-
cionamiento del Centro Estatal;

IV. Promover la difusion del Centro Estatal como medio al-
ternativo para la solucion pacifica de los conflictos;

V. Otorgar poderes a nombre del Centro Estatal, asi como
nombrar representantes para celebrar todo tipo de actos
juridicos y administrativos que se requieran para su buen
funcionamiento;

VI. Representar al Centro Estatal en toda clase de eventos o
delegar la representacion en algiin servidor publico;

VII. Establecer los mecanismos necesarios para garantizar la
eficacia y eficiencia de los recursos humanos, materia-
lesy financieros del Centro Estatal, asi como e maximo
aprovechamiento de los mismos; y

VIlI.Las demés que sean necesarias para € correcto desem-
pefio de las funciones del Centro Estatal.

Articulo 11. El Director General, ademas de las previstas
en la Ley, tendr4 las atribuciones siguientes:

I.  Ejecutar los acuerdos que emita el Consgo;

Il.  Supervisar las|abores de los empleados del Centro Esta-
tal y el funcionamiento de las Unidades Regionales;

[11. Practicar visitas a las unidades regionales, alos organis-
mos publicos y privados para verificar e correcto cum-
plimiento de laLey y del Reglamento;

V. Promover mecanismos de divulgaciéon para fomentar la
justicia alternativa en el Estado de Veracruz;

V. Iniciar el procedimiento disciplinario alos servidores pu-
blicos del Centro Estatal y someter €l proyecto de reso-
lucion a consideracion del Consgo;

VI. Aplicar las correcciones disciplinarias impuestas por €l
Consgjo a los servidores publicos del Centro Estatal;

VII. Promover la participacion del persona del Centro Esta
tal en eventos nacionales e internacionales relacionados
con la materia de justicia aternativa, previo acuerdo del
Consgjo;

VII1. Proponer a Consgjo los lineamientos para la certifica-
cion de los mediadores, conciliadores y facilitadores que
serén adscritos a Centro Estatal y a los organismos puU-
blicosy privados;

IX. Proponer a Consgjo la creacion de &reas necesarias para
el mejor funcionamiento del Centro Estatal;

X. Programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar, pre-
viaautorizacion del Consgjo, el funcionamiento del Cen-
tro Estatal;

XI. Tomar las decisiones técnicas y administrativas que le
competan para el mejor funcionamiento del Centro Esta-
tal, previa aprobacion del Consgjo;

XIl. Cdlificar la procedencia de la causa de excusa planteada
por los mediadores o conciliadores parainhibirse del co-
nocimiento del caso asignado, antes de su inicio, durante
su tramitacion, o cuando se presente una causa
superveniente y, en su caso, nombrar al mediador-conci-
liador sustituto;

XI11. Dar fe publicadela celebracién delos convenios deriva-
dos de medios alternativos celebrados en la capital del
Estado y, durante su ausencia justificada, habilitar a un
mediador, conciliador o facilitador para que dé fe delos
mismos.

XIV. Impulsar los estudios y andlisis de caracter diagnostico y
prospectivo que permitan apoyar la retroalimentacion de
los servicios que ofrece € Centro Estatal a partir de su
propia experiencia y del reconocimiento de los avances
de instituciones similares;

XV. Rendir @ Consgjo un informe mensual y, en €l dltimo dia
habil del mes de octubre de cada afio, un informe general
sobre € funcionamiento, actividades y resultados obte-
nidos por el Centro Estatal;

XVI. Gestionar recursos de organismos nacionales e interna
cionales parael mejor cumplimiento de las funciones del
Centro Egtatal; y
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XVII. Lasdemas que laLey, el Reglamento, el Consejo 0 su
Presidente le encomienden.

Articulo 12. LaDireccion Genera del Centro Estatal con-
tard con la estructura siguiente:

I. Director Generdl;
II. Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos;

1. Jefe del Departamento de Transparencia, Estadistica, Infor-
maéticay Computo;

IV. Jefedel Departamento de Capacitacion, Certificacion, Difu-
siény Enlace; y

V. El personal administrativo necesario parael correcto desa-
rrollo de sus funciones.

Articulo 13. La Direccién de Administracion del Centro
Estatal contaré con la estructura siguiente:

I. Director deAdministracion;

II. Jefe del Departamento de Recursos Humanos y
Financieros;

I11.Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servi-
cios Generales; y

IV. El personal administrativo necesario para el correcto desa-
rrollo de sus funciones.

Articulo 14. LaContralorialnternadel Centro Estatal con-
tard con la estructura siguiente:

I. Contraor Interno;

II. Jefedel Departamento de Auditoria, Control y Evaluacion;

1. Jefe del Departamento de Responsabilidades, Quejas y
Situacién Patrimonial; y

IV. El personal administrativo necesario para el correcto de-
sarrollo de sus funciones.

Articulo 15. Para ser Director General, Director de Ad-
ministracién, Contralor Interno o Jefe de Departamento se
requiere:

I. Tener a diadeladesignacion treinta afios de edad;

II. Contar con el grado de licenciaturay cédula profesional
con una antigiedad minima de cinco afios, con conoci-
mientos propios del &rea, preferentemente con estudios
de posgrado;

I1l1. Gozar de buena reputacion;

IV. No estar ni haber sido suspendido o inhabilitado
administrativamente;

V. No haber sido condenado por delito doloso con sancién
punitivadelibertad; y

VI. Lasdemés que determine el Consgjo conforme ala natu-
raleza del cargo a desempefiar.

Articulo 16. LaDireccién de Administracion tendralas atri-
buciones siguientes:

I. Llevar laadministraciény contabilidad del presupuesto asig-
nado al Centro Estatal conforme alas disposicioneslegales
y normativas aplicables;

Il. Elaborar entiempo y formael anteproyecto de presupuesto
deegresosdel Centro Estatal paracadaegjerciciofiscal, con-
forme a los lineamientos que sefide € Consgjo;

I'11. Obtener por cada erogacion la documentacion paralajus-
tificacion y comprobacion correspondiente, verificando
gue se cumpla con los principios establecidos en las leyes
delamateriay e Reglamento;

IV. Presentar oportunamente a Presidente del Consegjo para
su revision y autorizacion las 6rdenes de pago y documen-
tos justificativos y comprobatorios que las soporten, pre-
vio a pago correspondiente;

V. Resguardar los libros, registros auxiliares e informacion
correspondiente, asi como los documentos justificativos
y comprobatorios del gasto publico del Centro Estatal;

V1. Calendarizar el gasto publico del Centro Estatal;

VII. Redlizar las afectaciones, transferencias y recalendari-
zaciones presupuestales conforme a lo dispuesto por la
legislacion aplicable y a los lineamientos establecidos
por e Consgo;

VIII. Formular sisteméaticamente los estados financieros del
Centro Estatal, asi como elaborar el informe pormenori-
zado relativo ala conclusién de cada gjercicio fiscal;

IX. Llevar el control de los bienes muebles e inmuebles
asignados al Centro Estatal, proveyendo |0 necesario
para su vigilancia, mantenimiento, conservacion y
acondicionamiento;

X. Resguardar bagjo su responsabilidad los bienes asignados a
Centro Estatal mediante el respectivo inventario, dando
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de baja los bienes inservibles, conforme ala normatividad
aplicable;

XI. Llevar € control presupuestal y establecer los procedi-
mientos para la correctay transparente aplicacion de los
fondos publicos;

XII. Distribuir los servicios y los recursos materiales que re-
quierael persona del Centro Estatal para su buen funcio-
namiento, previa aprobacién del Consgjo;

XI11. Organizary coordinar €l apoyo administrativo paralace-
lebracion de congresos y otros eventos a los que convo-
que el Consgjo;

XI1V. Controlar laoperacion delos servicios generalesdel Cen-
tro Estatal, vigilando el adecuado funcionamiento de los
equipos y dispositivos de comunicacion que se instalen,
asi como administrar los servicios que proporcionen;

XV. Apoyar con recursosy servicios las actividades en mate-
ria de ediciones y difusion del Centro Estatal que aprue-
be e Consgjo;

XVI. Efectuar, conforme alo determinado por €l Consgjo, los
tramites necesarios paralarealizacion de licitaciones, ad-
quisiciones y arrendamientos de mobiliario y equipo en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamien-
tos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio delaLlave;

XVII. Integrar y mantener actualizado el padron de proveedo-
resy contratistas del Centro Estatal;

XVI11. Coordinar las relaciones laborales del Centro Estatal
de acuerdo a la normatividad aplicable y a las politicas
que establezca €l Consgjo;

X1X. Tramitar administrativamente, con la autorizacién del
Consgjo, las altas, bajas, movimiento de persona y sus-
pensiones de las relaciones laborales de los servidores
publicos del Centro Estatal;

XX. Integrar y resguardar los expedientes personales de los
servidores publicos del Centro Estatal;

XXI. Proponer a Consgjo sistemas y mecanismos de evalua-
cion del personal administrativo, asi como vigilar lapun-
tual asistencia de los trabajadores;

XXI1. Llevar el control delanéminay efectuar |os pagosy
descuentos correspondientes al personal del Centro
Estatal;

XXI11. Tramitar las 6rdenes de pago de |os gastos efectuados
por e Centro Estatal, en cumplimiento de las leyes co-
rrespondientes y del Reglamento; y

XXIV. Las demés que le encomiende el Consegjo, su Presiden-
te o e Director General.

Articulo 17. La Contraloria interna tendrd a su cargo las
facultades de control, supervision e inspeccion del cumpli-
miento de las normas de funcionamiento administrativo que
rijan alos 6rganos y servidores publicos del Centro Estatal.

Articulo 18. La Contraoria Interna tendra las atribucio-
nes siguientes:

|. Establecer, dirigir y controlar las actividades de la
Contralorialnternade conformidad alos objetivosy prio-
ridades que determine el Consgjo;

Il. Redlizar, deacuerdo a programa operativo anual aproba-
do por e Consgjo, las auditorias financieras, operacional
y de desempefio del Centro Estatal;

I11. Desempefiar con eficaciay eficienciala comision y fun-
ciones encomendadas por el Consgjo;

IV. Someter a consideracién y aprobacion del Consgjo los
manuales de organizacion y de procedimientos del Cen-
tro Estatal;

V. Participar en la elaboracién de los convenios, acuerdos y
anexos gque en materia de su competencia celebre el Cen-
tro Estatal;

VI. Elaborary someter aconsideraciony aprobacién del Con-
sgjo los lineamientos para la presentacion de la declara-
cion de situacion patrimonial de todos los servidores pu-
blicos obligados, incluidos los consejeros;

VII. Entregar al Consejo los expedientes relativos alas inves-
tigaciones, revisiones y auditorias realizadas a l0s servi-
dores publicos del Centro Estatal;

VIlI.Participar en los procesos de licitacion correspondien-
tesalaadquisicion, arrendamiento, administraciény ena-
jenacion de bienes muebles, de prestacion de serviciosy
obra publica que realice la Direccion de Administrativa;

IX. Verificar el usoy destino final de los bienes, serviciosy
recursos del Centro Estatal;

X. Proponer al Consejo los convenios de colaboracion
interinstitucional con otras entidades fiscalizadoras, aca-



Pagina 8

GACETAOFICIAL

Martes 8 de abril de 2014

démicas y de investigacion para el mejoramiento de las
funciones encomendadas;

XI. Someter a consideracion del Consegjo los indicadores de
evaluacion al desempefio de los servidores publicos
adscritos a Centro Estatdl;

XII. Supervisar que las acciones proyectadas en e gjercicio
fiscal se concreten en la forma establecida en el progra-
ma operativo anual;

X111, Supervisar la correcta aplicacion de los recursos mate-
riales y financieros con que cuente el Centro Estatal; y

XIV. Las demés que le encomiende €l Consgjo, su Presidente
o Director General.

Articulo 19. El Jefe del Departamento de Asuntos Juridi-
cos tendr& las atribuciones siguientes:

I. Representar a Centro Estatal en las controversias judi-
ciales que intervenga, previa autorizacion del Director
General;

Il. Participar en la elaboracion de los informes que deberan
rendir cada uno de los departamentos del Centro Estatal;

[11. Auxiliar alaDireccion General en €l seguimientoy con-
trol de los asuntos que se remitan alas diversas éreas del
Centro Estatal;

IV. Acordar con €l Director General los asuntos y la ejecu-
cion de los programas que les sean encomendados;

V. Ejercer las funciones que se le deleguen, asi como reali-
zar los actos que le correspondan por suplenciay aque-
Ilos otros que le instruya el Director General;

VI. Proponer a Director General la calificacion de la proce-
dencia de la causa de excusa planteada por el mediador-
conciliador para inhibirse del conocimiento del caso,
antes de su inicio, durante su tramitacion o cuando se pre-
sente una causa superveniente y, en su caso, proponer el
sustituto a Director General; y

VII. Las demas que le encomiende el Consejo, su Presidente,
o el Director General, asi como las que le correspondan
de conformidad a manual respectivo.

Articulo 20. El Jefe del Departamento de Transparencia,
Estadistica, Informaticay cémputo tendra las atribuciones si-
guientes:

. Acordar con el Director General los asuntos de su com-
petencia;

Il. Definir e implementar, previo acuerdo del Director
General, las politicasy los estdndares para el disefio de
la infraestructura de las redes de cémputo del Centro
Estatal;

I1. Disefiar y administrar la pagina de internet y redes socia-
les del Centro Estatal;

IV. Participar en el disefio y logistica relativos a los eventos
gue organiza el Centro Estatal;

V. Redlizar la recepcion, resguardo, clasificacion y € ma-
nejo del acervo informativo que genere el Centro Estatal;

VI. Redlizar los trémites necesarios, asi como las acciones
operativas conducentes, paralatransparenciade todas las
actividades del Centro Estatal;

VII. Llevar registro exacto de todas | as actividades relaciona-
das con la mediacion, capacitacién y difusién del Centro
Estatdl;

VIII. Prestar la asesoria necesaria para €l correcto funciona-
miento de lainformética del Centro Estatal, asi como to-
mar las medidas necesarias para e funcionamiento opti-
mo del equipo de cdmputo, conforme a las medidas pre-
ventivas y correctivas pertinentes;

IX. Elaborary proponer |os proyectos de divulgacion de cul-
tura de justicia alternativa;

X. Proponer €l proyecto de divulgacion de la imagen del
Centro Estatal, sus objetivos y programas de accion;

XI. Vincular los enlaces de trabajo con instituciones publi-
cas 0 privadas en su ramo;

XII. Desarrollar las funciones que e Centro Estatal esté obli-
gado a atender conforme alaLey de Transparenciay Ac-
ceso ala Informacién Publica para el Estado de Veracruz
del Estado delalLave;

XII1. Formular oportunamente el programaanual de las ac-
tividades; y

XIV. Las demés que el Consgjo, su Presidente, o el Director
General, asi como las que le correspondan de conformi-
dad a manual respectivo.

Articulo 21. El Jefe del Departamento de Capacitacion, Cer-
tificacion, Difusion y Enlace tendré las atribuciones siguientes:
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I.  Elaborar el programaanual de su &reg;
II. Formular el informe de las actividades realizadas;

[11. Proponer al Director General loslineamientos paralacer-
tificacion delos mediadores, conciliadoresy facilitadores
gue aspiren a ocupar unaplazaen el Centro Estatal 0 ads-
cribirse a organismos publicos o privados;

IV. Formular y difundir los cursos de capacitacién y ac-
tualizacion al personal adscrito al Centro Estatal y a
los organismos publicos y privados, relativos alajusticia
dternativa;

V. Fomentar |os programas de divulgacion y actividades que
realice el Centro Estatal;

VI. Proveer los mecanismos necesarios para la celebracion
de convenios de colaboracidn con Instituciones publicas
oprivadas; y

VII. Las demas que le encomiende el Consejo, su Presidente,
o €l Director General, asi como las que le correspondan
de conformidad al manual respectivo.

Articulo 22. El Jefe del Departamento de Recursos Hu-
manos y Financieros, tendra las atribuciones siguientes:

I.  Supervisar el control administrativo del personal que la-
boraen & Centro Estatal, las bgjas y atas de los mismos,
asi como su situacion laboral respecto de sus percepcio-
nes y deducciones respectivas;

Il. Vigilar e debido cumplimiento del registro del personal
con el fin de garantizar sus cotizaciones ante las entida-
des de seguridad y prevision socidl;

[11. Elaborar € proyecto de presupuesto a gercer en forma
anual por el Centro Estatal y presentarlo ante el Director
Generadl;

IV. Redlizar €l proyecto de distribucion de recursos para las
distintas &reas que integran el Centro Estatal;

V. Ejercer e control administrativo de |os recursos asigna-
dos a Centro Estatal, ademas de las aportaciones que re-
ciba por concepto de donacion o subsidio de entidades
publicas o fundaciones filantropicas,

VI. Registrar y controlar la asistencia, licencias y permisos
del personal;

VII. Formular oportunamente el programa anual de activi-
dades; y

VIII. Lasdemés que le encomiende € Consejo, su Presidente,

o los directores general y de Administracion, asi como
las que le correspondan de conformidad al manual res-
pectivo.

Articulo 23. El Jefe del Departamento de Recursos Ma-

teriales y Servicios Generales tendra las atribuciones si-
guientes:

VI.

VII.

Supervisar € correcto funcionamiento de la infraestruc-
tura del Centro Estatal;

Llevar €l control de los bienes que componen € Centro
Estatal;

Brindar mantenimiento a los bienes muebles, inmuebles
y tecnoldgicos con que cuenta el Centro Estatal;

Supervisar que la adquisicion de materiales muebles,
inmuebles, tecnolégicos se realicen conforme a la
normatividad aplicable;

Administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de
instalaciones, mobiliario y equipo del Centro Estatal;

Formular oportunamente el programa anua de activida-
des;y

Las que le encomiende &l Consgjo, su Presidente, o los
Directores General y de Administracion, asi como las que
le correspondan de conformidad al respectivo manual.

Articulo 24. El Jefe del Departamento de Auditoria, Con-

trol y Evaluacion tendrd las atribuciones siguientes;

Auxiliar en las auditorias que se realicen a los érganos
del Centro Estatal;

Comprobar que los estados financieros del Centro Esta-
tal se elaboren de conformidad a los criterios y princi-
pios delacontabilidad gubernamental general mente acep-
tada, que estén debidamente respal dados por la documen-
tacion comprobatoria y justificativa correspondiente;

Verificar que los gastos efectuados por los servidores pU-
blicos cumplan con la Ley, este Reglamento y la
normatividad aplicable;

Apoyar en que la administracion de los recursos huma-
nos, materiales y financieros asignados al Centro Estatal
se realice de manera racional, transparente y eficiente; y

Las demés que le encomiende el Consgjo, su Presidente
o € Contralor Interno, asi como las que le correspondan
de conformidad al manual respectivo.
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Articulo 25. El Jefe del Departamento de Responsabili-
dades, Quejas y Situacion Patrimonial tendra las atribuciones
siguientes:

I. Determinar las lineas de accién de investigacion relati-
vas a la situacion patrimonial de los servidores publicos
del Centro Estatal, principamente cuando se manifieste
incongruencia entre las remuneraciones obtenidas y su
patrimonio;

II. Efectuar acciones preventivas en materia de responsabi-
lidades de los servidores publicos del Centro Estatal;

[11. Recibir y turnar a Contralor interno las declaraciones de
situacion patrimonial de los servidores publicos del Centro
Estatal de conformidad con las normatividad aplicable;

IV. Llevar el control, registro y seguimiento de las atas, ba-
jas'y cambios de adscripcién de los servidores publicos
del Centro Estatal conforme a la normatividad aplicable
en relacion a su situacion y declaracion patrimonial;

V. Proponer a Contralor Interno los formatos en los cuales
los servidores publicos del Centro Estatal deberén decla-
rar su situacion patrimonial, asi como elaborar los ma-
nuales e instructivos correspondientes para aprobacion
oportuna del Consgjo;

VI. Expedir constanciade no inhabilitacion al servidor publi-
co que lo solicite, siempre y cuando tenga derecho a€ellg;

VII. Auxiliar en laformalizacion de los actos de entrega - re-
cepcion, entre el servidor publico que entregay € que
recibe;

VIII. Conocer, sustanciar y auxiliar en los recursos adminis-
trativos gque los particulares hagan valer con motivo de
los procesos de licitacion, acuerdos, convenios o con-
tratos celebrados por personas fisicas 0 moralesy turnar
las actuaciones a Consejo para que emita la resolucion
correspondiente;

IX. Las demés que le encomiende el Consegjo, su Presidente
0 el Contraor Interno, asi como las que le correspondan
de conformidad al respectivo manual.

Articulo 26. El Coordinador de laUnidad Regional tendra
las atribuciones siguientes:

I.  Representar alaUnidad;

II. Vigilar el desempefio delos servidores adscritosala Uni-
dad Regional;

[11. Llevar los libros de registro y las estadisticas de la Uni-
dad Regional;

IV. Asignar mediadores, conciliadores, facilitadores en los
expedientes aperturados;

V.  Aceptar o negar laaperturade un expediente, o cuadernillo
administrativo conformealo dispuestoenlal ey y en este
Reglamento;

VI. Colaborar con el Jefe del Departamento de Capacitacion,
Certificacion, Difusiény Enlace, enlarevision deloscon-
venios de colaboracién que realicen con las instituciones
publicas o privadas;

VII. Proponer al Consgjolosaspirantesamediadores, concilia-
doresy facilitadores;

VIII. Llevar € control administrativo de todo el personal ads-
crito alaUnidad Regional a su cargo;

IX. Darfedelosconvenios celebrados en laUnidad Regional
de su adscripcidny, durante su ausencia justificada, habi-
litar aun mediador, conciliador o facilitador para que défe
delos mismos.

X.  Fungir como mediador, conciliador y facilitador; y

Xl. Lasdemas quele encomiende el Consejo, su Presidente o
el Director General, asi como las que le correspondan de
conformidad al manual respectivo.

CAPITULO Il
DelasUnidadesRegionalesdeJusticiaAlter nativas

Articulo 27. El Centro Estatal contara con las unidades
regionales necesarias para prestar un servicio eficiente de jus-
ticiaaternativa, conforme ala disponibilidad presupuestal y a
lo aprobado por el Consgjo.

Articulo 28. Las unidades regionales estardn adscritas al
Centro Estatal y dependerdn administrativay financieramente
de €l; debiendo rendir, por conducto de su Coordinador, un
informe mensual de susactividadesal Director General.

Articulo 29. Las Unidades Regionales estaran integradas
por:

I. Un Coordinador, nombrado por el Consgjo Estatal, quien
deberdcumplir conlosrequisitos contenidosen el articulo
15 del Reglamento;

II.  Unidad derecepcion, acargo de Oficia es Operativos, que
tendrén como funciones: recibir a las personas que solici-
ten el servicio dejusticia aternativa; recibir y acordar las
solicitudes; integrar € expediente correspondiente; asig-
nar el nimero en forma sucesiva 'y, para e caso de fatar
alguno de los requisitos, abrir cuadernillo administrativo;
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turnar el expediente paralainvitacion, previaelaboracion
de la misma; entregar los expedientes a los mediadores
en lafechay hora programada parala sesion y las demas
que le asigne & Coordinador;

[11. Unidad de enlace, integrada por invitadores, quienes ten-
dran laobligacion derealizar las comunicacionesoinvita-
ciones puntualmente, asi como entregar los expedientesal
oficial operativo en tiempo con larazdn de su invitacion;

IV. Unidad de Mediacién o Conciliacion, integrada por los
mediadores, conciliadores y facilitadores necesarios;
cuya funcién sera fungir como terceros imparciales en
las sesiones que se proyecten con €l fin de lograr acuer-
dos que resuelvan conflictos por la via del didogo, ade-
mas de |las obligaciones que parael caso leimponelaley
y e Reglamento; y

V. El personal técnico y administrativo que se requiera, auto-
rizado por el Consgjo.

CAPITULO IV
DelosModulosdeM ediacion [ tinerantes

Articulo 30. El Centro Estatal contard con modulos de me-
diacion territorial mente desconcentrados eitinerantes para pro-
porcionar servicios de informacion, de orientacién y solucion
de conflictos através de lamediacion. Dichos médul os podrén
ser atendidos por mediadores publicos o privados.

Articulo 31. Cuando laoperacién del médulo de mediacion
itinerante corresponda a Centro Estatal contara con la estruc-
tura, el espacio, €l equipo, losserviciosy €l personal que auto-
riceel Consgjo.

Articulo 32. Los médulos itinerantes podran instalarse en
unidad movil adaptada paratal efecto y seregiran por laruta,
calendarioy horario queautorice el Consgjo. Asimismo, podran
instal arse en los espacios que | e destinen oficinas publicas para
Su operacion, mismaque seregirdpor el programapreviamente
autorizado por el Consegjo y acordado por lainstitucion publica
participante.

CAPITULOV
Del Procedimiento de Mediacion, Conciliacion y
de Justicia Restaurativa

Articulo 33. Los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos serdn conducidos por personas profesionales en
derecho denominados mediadores, conciliadores o facilitadores
gue se encuentren debidamente certificados y avalados por el

Consejo en términos de lo dispuesto en la Ley y en el
Reglamento.

Articulo 34. En las unidades regionales el mediador, con-
ciliador o facilitador, tendralaobligacién de conocer del asunto
hasta su debida conclusion.

El mediador, conciliador o facilitador que se haya desig-
nado en un asunto podra ser sustituido por otro, a peticion suya
0 de alguna de las partes, previa aprobacién del Director Ge-
neral o del coordinador correspondiente.

Articulo 35. Los mediadores, conciliadores o facilitadores
tendrén las atribuciones siguientes:

I. Redlizar sufunciénenformaoral, rapida, profesional, neu-
tral, imparcial, confidencial y equitativa;

Il. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension
gue los mediados o conciliados tengan del desarrollo de
lamediacion o conciliacion desde su inicio hasta su con-
clusion, asi como de sus acances;

I11. Vigilar que en € tramite de la mediacion o conciliacion
en el que intervengan, no se afecten derechos de terce-
ros, intereses de menores incapaces o cuestiones de or-
den publico;

IV. Exhortar a los mediados o conciliados a cooperar
ampliamente y con disponibilidad para la solucién del
conflicto;

V. Elaborar €l proyecto de convenio que contengan los acuer-
dos logrados por los mediados o conciliados, en forma
oportunaparaser revisado por el Director General o Coor-
dinador de la Unidad Regional, segun el caso;

VI. Cerciorarse de la identificacién de los mediados o con-
ciliados, asi como de recabar en forma fidedigna las fir-
mas, sus huellas dactilares o la firma de otra persona en
sunombrey asu ruego, segun corresponda, dejando cons-
tancia en los convenios,

VII. Rendir informe mensual sobre las actividades realizadas;
VIII. Participar en las actividades de capacitacion, actualiza-
ciony difusion;

IX. Excusarse de conocer de la mediacion o conciliacion
cuando se encuentre en alguna de las causas establecidas
en e Codigo de Procedimientos Civiles para e Estado
deVeracruz;
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X. Preservar la confidencialidad de los datos, informes, co-
mentarios, conversaciones, acuerdos o posturas de las
partes;

XI1. Abstenerse de fungir como testigo en los asuntos en que
haya participado;

XII. Propiciar una satisfactoria composicion de intereses me-
diante el consentimiento informado de las partes; y

XI11. Las demas que le encomiende el Consgjo, su Presidente
el Director General o e coordinador correspondiente.

Articulo 36. Los procedimientos de Justicia Alternativa
podran iniciarse, ademés de los supuestos previstos en la L ey,
por comparecencia voluntaria de ambos interesados.

Articulo 37. La solicitud para e procedimiento de justi-
cia alternativa deberd constar por escrito y, cuando menos,
deberéa contener:

I.  Nombre y domicilio del solicitante;
[l. Situacidn gque se pretende resolver;

[11. Nombrey domicilio delapersonacon quien tengael con-
flicto;

IV. Proporcionar una forma de comunicacion telefénica o
electronica; y

V. Proporcionar croquis de orientacién que ilustre el domi-
cilio del invitado o referentes que permitan su identifica-
cion indubitable.

El solicitante debera exhibir los documentos necesarios y
oficialesque acrediten losrequisitosanteriores. A faltade algu-
no de éstos, se abrird cuadernillo administrativo y, unavez sub-
sanado, el expediente correspondiente.

Articulo 38. Los plazos que se encuentran sefialados en el
reglamento son de control interno y se entenderan en dias habi-
les. Seentienden por dias hdbilestodos|os dias del afio, excep-
to sdbados, domingos y dias festivos sefiadlados por laLey Fe-
deral del Trabajoy aquellosenlosque el Consgjo determinela
suspensién de labores.

Articulo 39. Recibida la solicitud de los servicios de Jus-
ticiaAlternativa, €l Director General o Coordinador, con auxilio
del oficia operativo, evaluara de forma prudente y discrecio-

nal, la apertura de un expediente o en su defecto de cuaderni-
Ilo administrativo.

Articulo 40. Unavez autorizadala apertura del expediente
seturnard al personal de enlace para que proceda aredizar la
invitacion.

Articulo41. El personal deenlace, en un plazo queno exce-
dadediez diasapartir delasolicitud, informardeinvitardala
parte complementariaafin de que asistaaunaentrevistainicial,
la cual deberéatener lugar dentro de los diez dias siguientes a
partir de lainvitacion, en la que sele hara saber en qué consis-
ten los medios alternativos, asi como lasreglas aobservar y se
le informaré que la mediacidn requiere el consentimiento de
ambas partes y que es un tramite gratuito, oral, profesional,
neutral, confidencial, imparcial, rpidoy equitativo.

Articulo 42. En caso de asistencia de las partesala sesion,
el mediador, conciliador o facilitador designado parael conoci-
miento del asunto deberd

I.  Explicar en forma clara, ordenaday transparente las ac-
tuaciones del medio aternativo elegido por los partici-
pantes,;

II. Tratar conrespetoy diligenciaalos participantes, con-
duciéndose de manera imparcial y sin actitudes
discriminatorias;

I11. Abstenerse de divulgar y utilizar la informacién que ob-
tengan en e gjercicio de su funcién y cumplir con e de-
ber del secreto profesional;

IV. Conducir €l procedimiento alternativo con flexibilidad,
tomando en cuenta las necesidades y particularidades de
los participantes, de manera que propicie una buena co-
municacion y comprension, parafacilitar la negociacion;

V. Cuidar que los participantes intervengan en €l procedi-
miento aternativo de manera libre y voluntaria, exentos
de coaccidon aguna;

VI. Conducir el procedimiento alternativo, estimulando la
creatividad de los participantes durante la negociacion,
para que éstos formulen propuestas de solucion a con-
flicto; y

VII. Asegurarse de que los acuerdos alos que lleguen los par-
ticipantes estén apegados a la legalidad sobre la base de
labuenafe.



Martes 8 de abril de 2014

GACETAOFICIAL

Pagina 13

Articulo 43. El mediador, conciliador o facilitador acor-
dard junto con las partes las reglas de estancia en la sala, asi
como |as personas que permaneceran en su interior.

Articulo 44. ElI mediador, conciliador o facilitador esta
obligado aexplicar las bondades que brindan |os medios alter-
nativos, quedando prohibido obligar, amedrentar, intimidar o
influir en forma alguna sobre la voluntad de transigir.

Articulo 45. Dentro del desarrollo del procedimiento de
las sesiones de mediacién, conciliacién o de justicia
restaurativa, se dispondrade las herramientas, técnicasy habi-
lidades propias del conocimiento de la materia. De igual ma-
nera, se podré auxiliar de otros expertos en la materia de la
controversia para lograr la solucién a conflicto.

Articulo 46. Con lafindidad de facilitar los acuerdos se po-
drén redlizar sesiones breves por separado con cada una de las
partes; para ello, se requerird de su autorizacion con el
objeto de no violentar los principios deiguadad eimparciaidad.

Articulo 47. El convenio resultante del procedimiento de
justicia alternativa debera cumplir, ademas de lo previsto en la
Ley, con los requisitos siguientes:

I.  Cazar conlacertificaciény autorizacion del Director Ge-
neral o del Coordinador, o quien hagalasveces del mismo
en los organismos publicos o privados,

II.  Selevantard por triplicado, entregdndose un ejemplar en
forma gratuita a cadaunade las partesy conservando uno
en el archivo del Centro Estatal. Si con posterioridad
a la entrega del convenio, se requiere la certificacion
del mismo, debera ser solicitada por unadelas partes, pre-
viaidentificacién y pago de los derechos correspondien-
tes; y

lIl.  Tratédndose de convenios cel ebrados ante organismos pu-
blicosy privados, éstos deberan, sin perjuicio delo men-
cionado en lafraccion inmediataanterior, entregar un tanto
enorigina a Centro Estatal.

Articulo48. Si con posterioridad alacelebracién del conve-
nio o acuerdo reparatorio, las partes acuerdan modificarlo total
o parciamente, podrén acudir a la remediacion.

Articulo 49. Se negara el acceso y €l servicio a personas:

I. En estado de ebriedad o bajo € influjo de alguna droga o
enervante;

I1. Que porten armas de fuego o blancas que puedan poner en
peligro la integridad fisica o puedan ser utilizadas como
elementos de presién psicolégica en contra de algin ser-
vidor publico, de las partes o demés personas que acuden
a Centro Estatal; y

I11.Con botellas o recipientes que contengan bebidas
alcohdlicas.

Articulo 50. Se permitira el acceso al Centro Estatal a
menores de edad o incapaces, pero su cuidado y vigilanciasera
responsabilidad exclusiva de los padres, tutores, curadores o
de quienes gjerzan laguarday custodia.

CAPITULOVII
Del Procedimiento de Mediacién, Conciliacién o de
Justicia Restaurativa ante los Organismos
Publicos y Privados.

Articulo 51. Los organismos publicos y privados que lle-
ven a cabo el procedimiento de medios aternativos deberan
sujetar su actuacién alo establecido por laLey y € Reglamento.

Articulo 52. Los organismos publicosy privados que sean
autorizados por el Centro Estatal deberan contar con una es-
tructurafunciona similar alaque sefialael reglamento paralas
Unidades Regionales.

Articulo 53. Losorganismos publicosy privados que ofrez-
canlosserviciosdejusticiaaternativa, sin perjuicio delasobli-
gacionesquelesexigelaLey y e Reglamento, deberan obser-
var lo siguiente:

I. Cumplir con la normatividad que disponga el Consegjo;

II.  Remitir en forma puntual informe mensual y anual delos
movimientos de expedientes de acuerdo a formato propor-
cionado por €l Centro Estatal;

I1l.  Acatar las disposiciones que imponga el Consegjo para su
funcionamiento;

IV.  Permitir lainspeccion de sus instal aciones acordadas por
el Consgjo;

V.  Observar con prontitud las recomendaciones emitidas por
el Consgjo, como consecuencia de las visitas realizadas
asu centro de trabgjo; y
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VI. Informar puntualmente de las atas y bajas del personal
adscrito en sus centros de trabaj o relacionado con las fun-
ciones de justicia aternativa.

CAPITULO VIII
DelaSuplencia

Articulo 54. En ausencias temporales delos servidores del
Centro Estatal se estardalo siguiente:

I. El Director General serasuplido por € Jefe de Departamento
de Asuntos Juridicos o por quien designe el Consgo;

II. Losjefes de departamento serén suplidos por quien desig-
ne e Presidente del Consgjo;

1. El Coordinador de la Unidad Regional sera suplido por €l
mediador que designe el Presidente del Consgjo; y

IV. Los mediadores seran suplidos por el personal que designe
el Director Genera o el Coordinador, segiin corresponda.

Articulo55. Lasausenciasdefinitivasy licenciasmayoresa
treinta dias seran acordadas por € Consgjo.

Articulo 56. Las faltas mayores a diez dias consecutivos,
sin que medie causa justificada que califique el Consgjo, se
considerarén definitivas'y, en consecuencia, € propio Consejo
revocara el nombramiento respectivo.

Articulo 57. En ninguin caso se podrén conceder licencias
con el caracter deindefinidas, ni tampoco por un tiempo mayor
de treinta dias naturales durante el periodo de un afio, excepto
cuando setrate de cursos de especiaizacion en materiajuridica,
cuya duracién no exceda de seis meses.

CAPITULO IX
DelaDifusion y Divulgacion

Articulo 58. El Centro Estatal impul sard permanentemente
ladifusion y divulgacion de su objeto y de sus servicios, lle-
vandolaal publico en general parafomentar laresolucién paci-
ficade conflictos mediante la JusticiaAlternativa.

Articulo 59. Ladifusién y divulgacion se llevaran a cabo
permanentemente, entre otras, mediante acciones de sensibi-
lizacion, cursos y conferencias; participacion en foros, con-
gresos, entrevistas y reportgjes, distribucién de material im-

preso, colocacién de propaganda y campafias de promocion
en medios masivos de comunicacion. Se debe proveer lo con-
ducente parala publicacion periédica de unarevista para estos
efectos.

CAPITULO X
De la Sistematizacion de la Informacion

Articulo 60. Larecepcion, resguardo, clasificaciony € ma-
nejo del acervo informativo que genereel Centro Estatal, €l que
le seaproporcionadoy €l querecabe, deberaadministrarse con-
formealoslineamientos en lamateriaparagarantizar su auten-
ticidad e inalterabilidad, de conformidad con las disposiciones
legales en la materia. Por lo que hace al acervo general de
informacion del Centro Estatal, se custodiard, organizara
y controlarg, conforme alo dispuesto en el manual operativo
correspondiente.

Articulo 61. El Centro Estatal automatizara sus procedi-
mientos y dar& seguimiento a los mismos, con e empleo de
sistemas y tecnologias de la informacion actualizados con la
intervencion del departamento correspondiente.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese el presente reglamento en la Gace-
ta Oficial del estado de Veracruz de Ignacio de laLlave.

Segundo. El presente reglamento entrard en vigor a dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del estado de
Veracruz delgnacio dela L lave.

Tercero. Se abroga el Reglamento de la Ley de Medios
Alternativos para la Solucion de Conflictos del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave publicado en e NUmero Ex-
traordinario dieciséis de la Gaceta Oficial del estado de fecha
veintitrés de enero de dos mil seis.

Cuarto. En tanto se crean las areas previstas en este Re-
glamento, las actividades se llevaran con el personal que ac-
tualmente labora en el Centro Estatal de Justicia Alternativa,
segun lo disponga el Consegjo Directivo, atendiendo a la dis-
ponibilidad presupuestal.

Asi o aprobaron por unanimidad de votos los integrantes
del Consgjo Directivo del Centro Estatal de Justicia Alterna
tiva de Veracruz, Héctor Solorio Almazén, Presidente; Maria
Dolores Silva Obando y Jesus Danilo Alvizar Guerrero, Con-
sejeros, en sesién celebrada € veintiséis de marzo de dos mil
catorce, por ante el Secretario Ejecutivo Miguel Herrera
Gonzélez, con quien actuaron.
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Maria Dolores Silva Obando
Consgjera
Rubrica

Jestis Danilo Alvizar Guerrero
Consegjero
Rubrica

Héctor Solorio Almazan
Consgjero presidente
Rubrica

Miguel Herrera Gonzalez
Secretario Ejecutivo
Rdbrica

folio 449

AVI1SO
A los juzgados se les solicita de la manera més atenta que sus ordenes
de impresion sean legibles, con la finalidad de no causar
contratiempos a los usuarios.

LaDireccion
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Tarifaautorizadapor € plenodel H. Congreso del Estado deacuerdo
con el Decreto 263 quereformala Ley 249 dela Gaceta Oficial

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES SALARIOS INCLUIDOEL 15% PARA
MINIMOS EL FOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.034 $ 2.49
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras
por insercion.
B) Edlctosde_l rjteressoual como: ca_n)blo de nombre, pdliza 0.023 $ 1.69
de defuncién, palabra por insercion.
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
) o d 6.83 $  500.88

formacion especial por plana tamafio Gaceta Oficial.

D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caréacter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.10 $ 154.00
plana tamafio Gaceta Oficial.

COSTO ENPESOS
SALARIOS INCLUIDOEL 15% PARA

VENTAS MINIMOS EL FOMENTOALA
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una aveinticuatro planas. 2 $ 146.67
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5 $ 366.68
O) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6 $ 440.01
planas.

D) NUmero Extraordinario. 4 $ 293.34
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.57 $ 41.80
F) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla. 15 $ 1,100.03
G) Por un afio de suscripcion foranea. 20 $ 1,466.71
H) Por un semestre de suscripcion loca pasando a recogerla 8 $ 586.68
1) Por un semestre de suscripcion foranea. 11 $ 806.69
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.50 $ 110.00

SALARIOMINIMO VIGENTE $63.77 M.N.

EbiTorA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Directora General delaEditorade Gobierno: ELvira VALENTINA ARTEAGA VEGA
Directoradela Gaceta Oficial: INGriD PaTrICIA LOPEZ DELFIN
M ddulo de atencién: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-5, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerenciasy quejas a los teléfonos; 01279 8 34 20 20 al 23 www.editor aver acr uz.gob.mx
El proceso de publicacion de documentos en la Gaceta Oficial esta certificado por la normainternacional de calidad | SO 9001:2008
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